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Det digitale er det normale

Informationsspecialister/bibliotekarer ved, at digital
forvaltning ikke kun handler om teknik. Digital forvalt-
ning handler om struktur. Informationer skal kunne
findes bruges og vurderes. Og det er dyrt at lade veere.

Dgd viden i organisationen skaber ingen veerdi. Den
skal gares levende. Der skal saettes strem til. Det geel-
der om at handtere de teknologiske muligheder kom-
petent og effektivt. Sage, strukturere og malrette or-
ganisationens viden og informationer og gere den til
brugbar levende viden. Og skabe ny veerdi.

Claus Buur Rasmussen, Webmaster, Odder Kommune

Digital Forvaltning skal sikre fremtidens
offentlige sektor

Den offentlige sektor er under forandring. Fremtiden
byder pa store udfordringer for kommunerne: Flere
aldre, feerre til at arbejde, sma ungdomsérgange (ar-
gang 1983 er den mindste argang siden krigen), sta-

digt stigende krav om service fra borgerne og proble-
mer med at tiltreekke kvalificeret arbejdskraft.
Digitalisering af arbejdsgange og borgerservice skal
veere med til at overkomme udfordringerne. Bedre og
billigere service. Bedre og billigere administration.

Digital forvaltning handler mest om mennesker
Der kom for alvor gang i digitaliseringen i 1990’erne. |
begyndelsen var det meste af arbejdet overladt til spe-
cialiserede IT-folk og til autodidakt personale. Fokus
var pa teknologien og dens muligheder. Ikke pa de per-
soner, der skulle bruge den, og hvordan de skulle ggre
det. Det gjorde, at mange projekter kuldsejlede og
matte laves om.

Per Okkels, Amtsdirektar, Nordjyllands Amt

Digital Forvaltning er et samspil mellem IT,

viden og mennesker

Nar der saettes strem til dokumenter og arbejdsgange,
sa sker der en hel masse med organisationen.

| dag har man fundet ud af, at digitalisering af arbejds-
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gange og servicefunktioner skal teenkes med ind i en
helhed af mennesker, teknologi, arbejdsgange, bru-
gervenlighed osv. Det har betydet, at der har veeret
steerk fokus pa kravspecifikation og kommunikation
mellem leverandgrer og organisationer.

Uddannelsen pa Danmarks Biblioteksskole er et sam-
spil mellem IT, viden og mennesker. Og der eridag en
masse kandidater fra Biblioteksskolen, som hjeelper
med omistillingen til digital forvaltning.

Michael Karvg, Direkter, Center for Digital Forvaltning

Informationsspecialisterne kan det, som den
offentlige sektor mangler
Systematisere og satte struktur pa information
sa den bliver brugbar og veerdiskabende
Evaluering af information og @ge vidensdelingen
i organisationen
Lave brugeranalyser og effektivt design af
hjemmesider.
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Vi er mellemstor sjallandsk kommune, der har brug for ekstra haender til vores
digitaliseringsproces. Vi er i rivende udvikling netop i disse ar, og du skal hj=lpe
os med at holde farten.

Dine arbejdsopgaver bliver Vi kunne godt taanke os, at du

+ Gennem en kortl=gning af vores « har en akademisk uddannelss,
informationsflow lave en vur- germne inden for knowledge
dering af hvilke processer, der management eller organisation,
kunne saettes stram til i vores fx bibliotekar {cand.scient.bibl)

forvaltning — bade i forhold til de * har erfaring med vidensanalyse,
administrative forretningsgange vidensregnskab og knowledge
og borgarservice management genarelt

= At gennemfare interviews med » har viden om og erfaring med
relevante medarbejdere i processer og udvikling i
forvaltningen for pa den made at organisationer
sikra processen grundighed og = eren god formidler, der formar at
ejerskab | organisationen gare det svare og tekniske let

* Al informere resten af lilgeengeligt
arganisationen labende omkring « har kendskab til kvalitative

aendringer og nye tiltag interviews og fokusgrupper

Der er tale om en lidsbegraznset konsulentstilling (12-18 mdr.).
Lan efter kvalifikationer, erfaring og aftale.
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